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Liebe Leserinnen und Leser,

Hand aufs Herz: Wann haben Sie sich das
letzte Mal an lhrem Arbeitsplatz gedrgert?
Letzte Woche? Gestern? Oder gerade vorhin?
Haben Sie Ihren Geflihien dabei freien Lauf
gefassen? Oder haben Sie drei Mal geschluckt
und sich thren Arger nicht anmerken lassen?

In dieser Ausgabe des Magazins personal ma-
nager sprechen wir ein Thema an, das in vie-
len Betrieben einem Tabu gleicht: Emotionen
am Arbeitsplatz.

Im Berufsalltag sind Gefiihie oft nicht er-
wunscht. Emetionen zu zeigen, setzen vor
allem Flihrungskréfte oft gleich mit Schwa-
che - also mit Machtverlust. Viele Beschaf-
tigte schalten deshalb an der Firmenpforte
thre Geflihle aus und geben sie ab wie einen
Rucksack an der Garderobe Alles faisch, sagt
unser Interviewpartner Winfried Panse, der
Begrinder der Emotionsokonomie. ,Erfolg
hat, wer Gefiihle zeigt.” Sie als Personalisten
mussten deshalb auch die emotionale Quelle
ihrer Mitarbeiter anzapfen. Dann, so das Cre-
do von Professor Panse, werden diese best-
mogliche Leistungen bringen Das Interview
lesen Sie ab Seite 22.

Unterdriicken Mitaroeiter inre Gefiihle hir-
gegen permanent, kommt es unweigerlich
zu Konflikten. Diese Situation kennen Sie ais
Personalisten nur allzu gut aus Ihrer taglichen
Arbeit. Konflikte sind per se aber nichts Ne-
gatives, schreiben unsere Autorinnen Simone
Gruber und Karin Schwarz. Qb sie schadlich
oder gewinnbrirgend sind, hdnge ausschlieB-
lich vom Konfliktmanagement ab (Seite 18).

fats Frey

editorial

Misshngt das Konfliktmanagement, bleiben
ungeldste Probleme - und diese sind m:t
Stress bei oen Mitarpeitern gleichzusetzen,
Stress, der nicht regelmaBig abgebaut wer-
den kann, macht krank. Experten sprechen
dann von Burn-out. Nicht zuletzt an ihnen,
den Personalisten, liegt es, Mitarbeiter auf-
merksam zu beobachten, den ersten Schritt
zu gehen ung die Betroffenen darauf anzu-

sprechen. Was Sie in Sachen Burn-out noch
tun kdnnen, lesen Sie ab Seite 30

Eine gewinnbringende Lextire und eine gute
Zeit wunscht

Ihr

Wilfried Dorsch
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Herr Frey, das novellierte Gleichbe-

handlungsgesetz verpflichtet private
Arbeitgeber, in Steﬂmamhvdbungm
das Bwttn—Mmdstgah:lt ‘anzugeben,
Halten sich die Unternehmen daran?

Das bisherige Bild ist uneinheitiich, aber

tendenziell enttduschend. Das Gleichbe-
handlungsgesetz verlangt die Angabe des
kollektivertraglichen Entgelts, also eine
konkrete Summe. Einige Unternehmen
‘geben noch gar keine Informationen zum
Gehalt, andere verweisen pauschal auf
Jkollektivvertragliches Gehalt” oder auf

S

Jmarktibliches Gehalt” Nurwemge nennen
eine konkrete Summe.

Welche Strafen erwarten die Amigg-
ber, die der Vu'pﬂidmmg nicht nach-
kommen?

Bis Ende 207 gibt es la:me Sanktionen.
Deshalb fasst sich gut erkennen, wem die
Gieichstellung von Frauen und Mannern ein
Anliegen ist ~ und wer erst im Jahr 2012 die
Angaben macht, um eme\krwalmngstrafe
Zu vermeider.

Reichen die gefoMnAnmen aus?
Um feststellen zu kdnnen, ob das angebo-
terie Gehalt wirklich rechtlich korrekt ist,

‘braucht es neben der konkreten Summe

qod) die Angabe von Knuekumtsagaund,

ten werden. Besormrs*bel”ﬁndlﬂl%dk
tatsachlich Gblichen Gehalter weit {iber
den kollektivvertraglich vorgeschriebenen
liegen, hilft diese Bestimmung nicht weiter,
um den tatschlich erzielbaren Rahmen zu
ermitteln. Die Bestimmung ist zahnlos -
Verbesserungen sind nur bei freimlhgem
Engagement 2u erwarten.

T manager 3/20n



